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CERTIFICA  

 
DIONY MARÍA OROZCO GLAVIS identificado(a) con CC. 43.460.421, prestó sus servicios profesionales 

como contratista para los servicios profesionales para el apoyo de diferentes proyectos del sector de agua 

potable y saneamiento básico, durante el período comprendido entre noviembre 2024 y diciembre 2024. 

 

Objeto del contrato: 

Fortalecimiento institucional, comercial y financiero de prestadores de servicios de acueducto rural, 
mediante acompañamiento y apoyo técnico especializado, orientado a mejorar la gestión administrativa, 
la eficiencia comercial y la sostenibilidad financiera de los sistemas de agua potable. 

El objeto contractual comprendió, entre otros, los siguientes alcances: 

 Acompañamiento en la organización administrativa del prestador, definición de roles y 
responsabilidades, fortalecimiento de la capacidad de gestión, apoyo en el cumplimiento normativo 
y en los procesos de planeación y toma de decisiones. 

 Apoyo en la organización y actualización de la base de usuarios, mejora de los procesos de 
facturación, recaudo y control de cartera, y fortalecimiento de la atención y comunicación con los 
usuarios. 

 Acompañamiento en la gestión financiera y contable, elaboración y análisis de presupuestos, 
identificación y control de costos de operación y mantenimiento, y fortalecimiento de la 
sostenibilidad económica del servicio. 

Durante el desarrollo de sus funciones, la contratista demostró la idoneidad profesional, responsabilidad, 
cumplimiento y alto nivel técnico, contribuyendo de manera significativa al logro de los objetivos de los 
proyectos ejecutados por la empresa. 

La presente certificación se expide a solicitud del interesado, para los fines que estime convenientes. 

Atentamente, 

 

__________________________________ 
LISDEY LUCIA MUÑOZ QUIROS 

Representante Legal 
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Dada en Medellín, a los 02 días del mes de enero de 2025 


